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MY GOMEZ Chcete-li si založit Zákaznický účet v internetovém obchodě gomez.cz, klikněte na tlačítko „MY GOMEZ“ v 
pravém horním rohu stránky a poté na tlačítko „Vytvořit účet“.
K tomuto účelu můžete použít také tlačítko  „Vytvořit účet“, dostupné během zadávání objednávky (na 
stránce zobrazené po kliknutí na tlačítko „Dále“ v Košíku).

Uveďte nezbytné
údaje

V registračním formuláři musíte uvést své údaje:
 oslovení (pan/paní),
 jméno a příjmení,
 e-mail a telefonní číslo,
 v případě podnikatelů: firma a DIČ/NIP.

Nastavte heslo Nastavte své heslo, které umožní přístup k Vašemu Zákaznickému účtu. Heslo k Zákaznickému účtu by se  
mělo skládat alespoň z 8 znaků, včetně alespoň jednoho malého písmene, jednoho velkého písmene a jedné 
číslice (nebo speciálního znaku).

Přijetí
Obchodních 
podmínek

Dále musíte uvést, zda jste se seznámili s Obchodními podmínkami internetového obchodu gomez.cz a zda je 
přijímáte.
Prohlášení o seznámení se s Obchodními podmínkami a jejich přijetí je dobrovolné, avšak neučinění takového 
prohlášení znemožňuje zadání objednávky.

Zásady ochrany 
osobních
údajů
(osobní údaje)

Pokud s tím vyslovíte souhlas a založíte si Zákaznický účet, Gomez zpracovává Vaše osobní údaje uvedené v  
registračním formuláři Zákaznického účtu a v záložce obsahující údaje Klienta v Zákaznickém účtu za účelem 
založení a používání Zákaznického účtu internetového obchodu gomez.cz z Vaší strany.

Jaké osobní údaje jsou vyžadovány k založení Zákaznického účtu?

 oslovení Klienta (pan/paní)
 jméno a příjmení Klienta (povinné)
 e-mail a telefonní číslo Klienta (povinné)
 v případě podnikatelů: firma a DIČ/NIP (povinné v případě podnikatelů).

Poskytnutí výše uvedených osobních údajů, označených jako povinné, je dobrovolné, avšak neposkytnutí 
těchto  osobních  údajů  znemožňuje  založení  Zákaznického  účtu.  Neposkytnutí  doplňkových  údajů, 
označených jako volitelné, znemožňuje využití doplňkových možností, pro které jsou tyto údaje nezbytné  
(např. neuvedení volitelných údajů ve formě jiné doručovací adresy v záložce Zákaznického účtu znemožňuje 
doručení objednávky na jinou adresu).
Podrobné informace týkající se Zákaznického účtu, zpracování Vašich osobních údajů společností Gomez pro 
tento účel a Vašich práv jsou obsaženy v Obchodních podmínkách a v Zásadách ochrany osobních údajů, 
zveřejněných na našich internetových stránkách gomez.cz.

Vytvořte účet Po vyplnění registračního formuláře v rozsahu nezbytných údajů, prohlášení a souhlasů klikněte ve spodní 
části stránky na tlačítko „Vytvořit účet“.
Zákaznický účet byl založen!

Přihlášení k
Zákaznickému účtu

Chcete-li  se přihlásit  k Zákaznickému účtu v internetovém obchodě  gomez.cz,  klikněte na tlačítko  „MY 
GOMEZ“ v pravém horním rohu stránky, poté zadejte svůj e-mail a heslo a klikněte na tlačítko „Přihlásit se“.
K Zákaznickému účtu se můžete přihlásit také během zadávání objednávky (na stránce zobrazené po kliknutí 
na tlačítko „Dále“ v Košíku).

Používání
Zákaznického účtu

Po přihlášení je obsah Zákaznického účtu dostupný po kliknutí na tlačítko se jménem Klienta v pravém horním 
rohu stránky.
V jednotlivých záložkách lze využívat dostupné funkce Zákaznického účtu. V záložce „Profil“ lze zkontrolovat 
a změnit poskytnuté osobní údaje, učiněná prohlášení a udělené souhlasy. Pro provedení změny klikněte na 
tlačítko „Uložit“ ve spodní části stránky.

https://gomez.cz/cz/obchodni_podminky
https://gomez.cz/upload/politykaprywatnosci/7_Ochrana_osobnich_udaju_gomez.cz_CZ.pdf
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Heslo k Zákaznickému účtu by měl Klient měnit nejméně jednou za 30 dní.
Pokud  odstranění  poskytnutých  údajů  nebo odvolání  učiněného prohlášení/uděleného souhlasu  (např.  
chybějící přijetí Obchodních podmínek internetového obchodu gomez.cz, chybějící souhlas se zpracováním 
údajů pro účely používání Zákaznického účtu, odstranění údajů, jejichž poskytnutí je nezbytné pro založení  
Zákaznického účtu) znemožňuje plnění smlouvy uzavřené s Klientem v rozsahu používání Zákaznického účtu, 
není možné tyto údaje odstranit (bez uvedení nových) ani odvolat učiněné prohlášení/udělený souhlas -  
namísto toho je nezbytné Zákaznický účet odstranit (za tímto účelem kontaktujte Zákaznický servis Gomez 
písemně nebo e-mailem - kontaktní údaje jsou dostupné zde).

Zrušení
Zákaznického účtu

Zákaznického účtu na gomez.cz se můžete kdykoliv vzdát. Zrušení Zákaznického účtu povede k odstranění 
tohoto účtu z internetových stránek gomez.cz a ke ztrátě všech údajů uložených na tomto účtu. Odstranění 
Zákaznického účtu znemožní zadávání nových objednávek v internetovém obchodě  gomez.cz a využívání 
služeb a funkcí dostupných výhradně přihlášeným uživatelům.

Pro zrušení Zákaznického účtu můžete použít vzorový formulář zrušení Zákaznického účtu, není to však 
povinné. Vzorový formulář zrušení Zákaznického účtu lze stáhnout zde.

Zrušení Zákaznického účtu lze adresovat společnosti Gomez písemně nebo e-mailem na následující adresu:
GOMEZ S.A.
Zákaznický servis
Diamentowa 9
62-002 Suchy Las
Polsko
e-mail: obchod@gomez.cz

Zrušení Zákaznického účtu představuje odstoupení od smlouvy o poskytování doplňkové služby ve formě 
Zákaznického účtu,  poskytované společností Gomez elektronicky prostřednictvím internetových stránek 
gomez.cz (v případě zrušení do 14 dnů ode dne založení Zákaznického účtu), nebo výpověď této smlouvy s  
okamžitým účinkem (pokud bylo zrušení podáno po uplynutí 14 dnů ode dne založení Zákaznického účtu  
nebo pokud to Klient uvedl ve zrušení podaném před uplynutím 14 dnů ode dne založení Zákaznického účtu). 
V každém případě je zrušení Zákaznického účtu bezplatné.

mailto:obchod@gomez.cz
https://gomez.pl/upload/regulaminy/10_Formular_rezignace_Zakaznicky_ucet_gomez.cz_CZ.pdf
https://gomez.cz/cz/pro_vice_informaci_nas_prosim_kontaktujte

