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Program

Gomez Club

Program Gomez Club a
prevadzkovatel

Vernostny program sa nazyva Gomez Club (dalej len ,,Program®).

Prevadzkovatefom Programu je GOMEZ akciova spolo¢nost so sidlom v Poznani (60-693), ul. Tomasza
Drobnika 2, zapisand v registri podnikatelov Statneho stdneho registra pod &islom KRS 0000934369
(registracny spis je uchovavany na Okresnom sude Poznan — Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII.
hospodarske oddelenie Statneho sudneho registra), s dafiovym identifikaénym ¢&islom VAT PL9721248769,
identifikaénym &islom organizacie 1CO 302694351 a so zakladnym imanim vo vyske 100 000 PLN,
zaplatenym v plnej vyske.

Kontaktna e-mailova adresa prevadzkovatela v suvislosti s Programom je: obchod@gomez.eu

Clenstvo v Programe

Clenmi Programu Gomez Club sa mézu stat vylucne fyzické osoby — spotrebitelia, ktori st pInoleti.
Podmienkou clenstva v Programe je zaloZenie UZivatel'ského tGctu v internetovom obchode gomez.eu.
Clen moze mat v rdmci Programu Gomez Club iba jeden UZivatelsky Gdet..

Vyhody Programu
Gomez Club

Clenstvo v Programe Gomez Club:

0 umoziiuje Clenovi nakupovat v obchodoch Gomez za cenu zniZent o zlavu, ktord mu prislticha v
rdmci Programu Gomez Club, v stlade s informaciami v sekcii ,,ZI'avy Gomez Club“ tychto obchodnych
podmienok;

0 umoiZriuje Gcast na réznych podujatiach organizovanych spoloénostou Gomez, ako s mddne
prehliadky a premiéry kolekcii. Informacie o podujatiach v ramci Programu Gomez Club a pozvanky
na ne st Clenom zasielané priebezne na e-mailovu adresu alebo telefénne &islo, ktoré uviedli, pokial
udelili suhlas s takymto kontaktovanim.

Zl'avy Gomez Club

Ked' sa Ucastnik stane Clenom Gomez Club, ziska zlavu na prvy nakup uskutoéneny po ziskani ¢lenstva v
Gomez Club, a to:

e 15 % zl'avu na produkty z aktudlnej kolekcie (nezlavnené produkty) a

e 5% zlavu na zlavnené produkty,
ako aj automatické pripisanie 4 000 vernostnych bodov na konto U¢astnika.
Navyse, na dalSie nakupy, v zavislosti od poétu vernostnych bodov, ktoré nazbieral Uéastnik v ramci
Programu Gomez Club, sa uplatiuju tieto zlavové limity:

e Limit 1: 10 % zlava na produkty z aktualnej kolekcie (nezfavnené produkty) a 5 % zlava na
zlavnené produkty — tuto zfavu méze Zakaznik uplatnit uz od druhej objednavky zadanej po
vstupe do Gomez Club;

e Limit 2: 15 % zlava na produkty z aktudlnej kolekcie (nezlavnené produkty) a 7,5 % zlava na
zlavnené produkty — pri pocte vernostnych bodov nad 16 000;

e Limit 3: 20 % zlava na produkty z aktudlnej kolekcie (nezlfavnené produkty) a 10 % zlava na
zlavnené produkty — pri pocte vernostnych bodov nad 48 000.

V pripade limitov 2 a 3 je mozné ziskanu zlavu uplatnit poénic dalsim nakupom, ktory nasleduje po
nakupe vedicom k dosiahnutiu prislusného vyssie uvedeného zlavového limitu.

Zlavy dostupné v rdmci Programu Gomez Club sa neséitavaji a nemozno ich kombinovat s inymi akciami,
cenovymi zvyhodneniami, zfavami alebo vypredajmi, pokial nie je v pravidlach danej akcie, cenového
zvyhodnenia, zlavy alebo vypredaja uvedené inak.
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Vernostné body

Za kazdy 1 zloty (1 PLN), ktory bude minuty na nakupy v internetovom obchode v rdmci Programu Gomez
Club, ziska Clen 1 vernostny bod. Menovy kurz pouZity pri prepocte je priemernym kurzom Narodnej
polskej banky v den uskutocnenia nakupu a je uvedeny na doklade o zaplateni. Vernostné body su
pripisované za produkty so zlavou aj bez zlavy.
Pri vrateni produktu, za ktory boli v ramci Programu Gomez Club pripisané vernostné body, a to najma v
pripade:

e odstupenia od kipnej zmluvy uzavretej s internetovym obchodom gomez.eu (internetovy predaj)

v stlade so zakonnym pravom spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku,

e odstupenia od kipnej zmluvy produktu na zaklade inych pravnych opravneni,
budu vernostné body pripisané za predmetny nakup z G¢tu Clena odpoditané.
Clen moéze kedykolvek skontrolovat pocet vernostnych bodov nasledujicim spésobom:

e v menu svojho Uzivatelského Gctu v internetovom obchode gomez.eu,

e e-mailom na adrese obchod@gomez.cz

Informacie o
nakupovani v
internetovom
obchode

Pre Uspesné uskutoCnenie nakupu v internetovom obchode v ramci Programu Gomez Club je pred
vytvorenim objednavky potrebné, aby sa Zakaznik prihlasil do Uzivatelského uctu, v ramci ktorého sa stal
Clenom Gomez Club.

Registracia do Programu Gomez Club a ¢lenstvo v iom su bezplatné.

Registracia do
Programu Gomez Club

V rdmci registracie do Programu Gomez Club je nevyhnutné, aby Clen:
1. si zalozil Uzivatelsky ucet v internetovom obchode gomez.eu v sulade s obchodnymi
podmienkami internetového obchodu, ktoré su dostupné na internetovej stranke spolocnosti
Gomez v sekcii ,,Obchodné podmienky*;
2. zaregistroval sa do Programu Gomez Club jednym z nasledujucich sposobov:
o elektronicky na stranke gomez.eu (tdto moznost je pristupna pri zakladani Uzivatelského
uctu alebo po jeho zalozeni v menu UzZivatelského uctu),
o vyplnenim prihlasovacieho formulara do Programu v kamennych predajniach Gomez a
jeho odovzdanim preddavajucemu (formular je dostupny v kamennych predajniach
Gomez).
Upozornenie: podmienkou clenstva v Programe Gomez Club je vytvorenie Uzivatelského uctu v
internetovom obchode gomez.eu. Ak Zakaznik nie je vlastnikom U¢tu v momente registracie do Programu
Gomez Club v kamennej predajni, Uzivatelsky ucet v internetovom obchode gomez.eu je zaloZeny
automaticky — je to nevyhnutné na clenstvo vo vernostnom Programe.
Clen moze stbeZne vlastnit len jeden Géet v ramci Programu Gomez Club.

Ochrana osobnych
udajov

Informacie suvisiace so spractvanim osobnych Udajov spolo¢nostou Gomez v rdmci Programu Gomez
Club st uvedené v dokumente Ochrana osobnych tdajov, ktory poskytuje spolo¢nost Gomez svojim
zdkaznikom prostrednictvom svojich informacnych kanalov.
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Pravna spdsobilost, Clen nemad pravo preniest svoje prava a povinnosti spojené s &lenstvom v Programe Gomez Club na inu
obmedzenia a osobu a neméze vyuZivat sluzby zastupcu pri vykone prav spojenych s ¢lenstvom v Programe Gomez Club.
reklamacie Clenstvo v Programe Gomez Club a vyuZivanie vyhod s nim spojenych ma osobny charakter.

Clen nemdze v rdmci Programu Gomez Club nakupovat tovar za téelom jeho dalSieho predaja v ramci
nim vykondvanej podnikatelskej ¢innosti.

Reklamacie tykajuce sa Programu je mozné nahlasit spolo¢nosti Gomez pisomne alebo e-mailom na
adresu:

GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Pol'sko / Poland

e-mail: obchod@gomez.cz

Reklamaciu je potrebné oznamit do 14 dni od vzniku situdcie, ktord je predmetom reklamacie.
Reklamacie nahlasené po uplynuti tejto lehoty nebudu spoloénostou Gomez riesené. Reklamacie zaslané
v stanovenej lehote budu spolo¢nostou Gomez rieSené v priebehu 30 dni od ich dorucenia.

Technické poziadavky potrebné pre moznost vyuzivania internetovej strdanky gomez.eu a sluZieb
poskytovanych v rdmci tejto stranky (vratane nakupovania v rdmci Programu Gomez Club) su uvedené v
obchodnych podmienkach internetového obchodu gomez.eu.

Spolo¢nost Gomez informuje, Ze vyuZivanie sluzieb poskytovanych elektronickou cestou moze byt
spojené s urcitym rizikom. Mozné nebezpecenstva su opisané v informacnych materidloch spoloc¢nosti
Gomez a tato spolo¢nost realizuje opatrenia, ktorych ciefom je minimalizacia tychto rizik.

ZruSenie Clenstva v Clen moze kedykolvek zrusit svoje ¢lenstvo v Programe Gomez Club. Nasledkom zrusenia ¢lenstva v
Programe Programe Gomez Club bude strata vSetkych Gdajov evidovanych v ramci Programu, predovsetkym poctu
nazbieranych vernostnych bodov a zlavy prisluchajucej Zakaznikovi na ich zaklade.

Pre zrusenie ¢lenstva v Programe Gomez Club je mozné vyuZit vzorovy formuldr na zrudenie ¢lenstva v
Programe Gomez Club, avsak jeho pouZitie nie je povinné. Vzorovy formular zrusenia ¢lenstva v Programe
Gomez Club je spristupfiovany spolo¢nostou Gomez na poZiadanie alebo prostrednictvom jej
informaénych kanélov. Clen méZe zrudit ¢lenstvo v Programe Gomez Club aj bez zrugenia svojho
UzZivatelského uctu.

Ziadost o zrusenie ¢lenstva v Programe Gomez Club je moZné zaslat pisomne alebo e-mailom na tuto
adresu:

GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Pol'sko / Poland

e-mail: obchod@gomez.cz

Zrusenie ¢lenstva v Programe Gomez Club predstavuje odstupenie od zmluvy o poskytovani doplnkovych
sluZieb spocivajucich v prevadzke vernostného Programu Gomez Club, poskytovanych elektronickou
cestou spolo¢nostou Gomez prostrednictvom internetovej stranky gomez.eu, ak k zruseniu ¢lenstva dojde
v priebehu 14 dni odo dna vytvorenia Clenstva v Programe Gomez Club, alebo predstavuje okamzité
odstupenie od tejto zmluvy v pripade, Ze zruSenie ¢lenstva bolo doruc¢ené po uplynuti 14 dni odo dna
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vytvorenia ¢lenstva v Programe Gomez Club alebo v pripade, Ze zruSenie ¢lenstva bolo dorucené pred
uplynutim 14 dni odo dna zaloZenia UZivatelského uctu, ak to Zakaznik vyslovne uviedol. Vo vsetkych
uvedenych pripadoch je zrusenie ¢lenstva v Programe Gomez Club bezplatné.

Zmena obchodnych

Spolo¢nost Gomez méze zmenit tieto obchodné podmienky v nasledujdcich pripadoch:

podmienok e zmeny pravnych predpisov spotrebitelského prava, zmeny kogentnych a dispozitivnych pravnych
predpisov (ak je zmena dispozitivnych predpisov v prospech spotrebitela), ktoré sa tykaju
predaja tovarov nachadzajucich sa v ponuke internetového obchodu gomez.eu alebo sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Gomez elektronickou cestou, ktoré sa tykaju pravneho vztahu
medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Gomez, alebo vyplyvajlce z potreby zosuladit tieto obchodné
podmienky s uvedenymi pravnymi predpismi;

e ak potreba zmeny obchodnych podmienok vyplyva z rozhodnutia prislusného sudu alebo
organu;

e ak je ustanovenie obchodnych podmienok daného druhu prislusnym sidom alebo organom
vyhldsené za nepripustnd zmluvnu dolozku;

e ak je ustanovenie obchodnych podmienok daného druhu prislusnym sidom alebo organom
vyhlasené za ¢in nekalej hospodarskej sutaze alebo za prax, ktord narusuje kolektivne zaujmy
spotrebitelov;

e v pripade technickych a technologickych zmien na stranke gomez.eu, ktorych cielom je zvysenie
bezpecnosti pouZivania internetovej stranky (najma za icelom zniZenia rizik spojenych s
vyuzivanim sluZzieb poskytovanych elektronickou cestou), zvySenie komfortu pouZivania stranky
gomez.eu Zakaznikom alebo zavedenie novych funkcii;

e zmény rozsahu nebo zpUsobu poskytovani sluzeb, na které se vztahuji ustanoveni Podminek,
zavedenim novych, Upravou nebo zrusenim stavajicich funkci nebo sluzeb, na které se Podminky
vztahuji,

e prizmene adresnych a kontaktnych Udajov spolo¢nosti Gomez uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach.

V pripade zmeny obchodnych podmienok spolo¢nost Gomez zverejni nové znenie obchodnych
podmienok na stranke gomez.eu a zaroven informuje Zakaznika o zavedeni zmien e-mailom.
V lehote 14 dni odo dnia, v ktorom bol Zakaznik informovany o zmene obchodnych podmienok, je
Zékaznik opravneny vypovedat zmluvu uzavretu so spolo¢nostou Gomez, na ktord sa zmena obchodnych
podmienok vztahuje.
Zmenené obchodné podmienky budu pre Zakaznika zavazné, ak v lehote 14 dni odo dra obdrzZania
informacii o ich zmene nezasle spolo¢nosti Gomez (pisomne alebo e-mailom) vyhlasenie o nesuhlase s
novym obsahom obchodnych podmienok. Nesuhlas so zmenou obchodnych podmienok je totozny s
vypovedanim tej zmluvy, ktord Zakaznik uzavrel so spolo¢nostou Gomez a na ktoru sa vztahuji zmenené
obchodné podmienky, s ktorymi Zakaznik nesuhlasi.
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Zmény provedené v Podminkach nesmi poruSovat prava ziskand Zakaznikem, pokud nevyplyvaji z
okolnosti opravriujicich ke zméné Podminek. V kazdém pfipadé zména Podminek nema vliv na smlouvy o
prodeji zbozi uzaviené pred jejim vstupem v platnost.
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