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Internetovy obchod na adrese www.gomez.cz, vedeny Gomez.

Gomez

GOMEZ akciova spolecnost se sidlem v Poznani (60-693), v Polsku na ul. Tomasza Drobnika 2, zapsana do
registru podnikatelt v Obchodnim rejsttiku (KRS) pod ¢islem 0000934369 (registracni svazky jsou uschovany
u Okresniho soudu v Poznani - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, Obchodni oddéleni VIII - Obchodniho rejstfiku
/ Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego), VAT PL9721248769, ICO 302694351, zakladni kapital 104 445,00 PLN, zaplaceny v pIné vysi, e-
mail: obchod@gomez.cz, vlastnik internetového obchodu gomez.cz.

Obchodni podminky a
jejich prijeti

Tyto Obchodni podminky definuji vSeobecné smluvni podminky pro prodej Zakaznikim spolecnosti Gomez
prostiednictvim internetového obchodu gomez.cz, zboZi uvedeného v nabidce internetového obchodu
gomez.cz a dalSich doplikovych sluzeb, které poskytuje spole¢nost Gomez elektronicky prostfednictvim
webovych stranek gomez.cz.

Odsouhlaseni Obchodnich podminek je dobrovolné, ale jeho neprovedeni neumozni zalozit Zakaznicky ucet,
a timto Zakaznik nebude moci zadat objednavku na gomez.cz ani vyuZit dalsi doplnikové sluzby poskytované
spole¢nosti Gomez elektronicky. Odsouhlaseni Obchodnich podminek se provadi pfi zaloZeni Zakaznického
uctu nebo pred vyuzitim dalSich doplrikovych sluzeb dostupnych na gomez.cz.

Tyto Obchodni podminky si miZete stahnout ve formatu PDF zde.

Definice

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky internetového obchodu gomez.cz;
Zakaznik - osoba se Zdkaznickym uctem zadavajici objednavku v internetovém obchodé gomez.cz;
Strana - Zakaznik nebo spolec¢nost Gomez (dale spolecné jen Strany).

Informace o obchodé
gomez.cz

V nabidce gomez.cz se nachazeji produkty prémiovych znacek, predevsim obleceni, obuv a doplriky (damské,
panské a détské). Vyvijime maximalni Usili, aby produkty, které proddvame, byly podrobné popsany. Na
strance produktu naleznete kromé ndazvu, obrazku, ceny, informaci o velikostech, popisu znacky, slozeni
produktu a jinych uZite¢nych informaci také informace o skute¢nych rozmérech produktu.

Ceny v internetovém obchodé gomez.cz jsou uvedeny véetné DPH a dalsich pfislusnych dani a poplatkd. K
cené produktu je potfeba zapoditat naklady na dodani podle zpUsobu dopravy, ktery si vybere Zakaznik.
ZpUsob a cenu dodani Ize zkontrolovat zde.

Gomez se starad o prava spotrebitelt a vynaklada veskeré usili, aby zajistil, Ze ustanoveni smluv uzavienych
prostfednictvim gomez.cz se Zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli, byla v souladu s pravy spotfebiteld. Proto
ustanoveni Obchodnich podminek neomezuji ani nevylucuji prava spotfebitelll na zakladé zavaznych
pravnich predpisi. V pochybnostech se pouZije vyklad, ktery je pro Zakaznika priznivéjsi. V pripadé
neumyslného nesouladu ustanoveni Obchodnich podminek s vyse uvedenymi pravnimi pfedpisy maji tyto
pravni predpisy prednost.

Pouzivani webové stranky www.gomez.cz a sluzeb poskytovanych prostiednictvim tohoto serveru (v€etné
objedndvani z internetového obchodu gomez.cz) vyZzaduje, aby koncova zafizeni a telekomunikacni systémy
splnovaly technické poZadavky uvedené v ¢asti ,, Technické poZadavky” téchto Obchodnich podminek.

Za zakoupené zbozi a sluzby se vystavuje elektronicka faktura véetné DPH, ktera bude zaslana na e-mailovou
adresu prirazenou k Zakaznickému uctu Zakaznika. Prijetim Obchodnich podminek Zakaznik souhlasi s
vystavenim faktury véetné DPH namisto paragonu a s jejim elektronickym zaslanim.

Zakaznici, ktefi provozuji podnikatelskou ¢innost a chtéji nakupovat zboZi v ramci podnikani, jsou povinni
pred odeslanim objednavky poskytnout Udaje umozZiujici vystaveni faktury véetné DPH na firmu, véetné
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nazvu a adresy spole¢nosti a DIC. Pokud tyto Gdaje nebudou poskytnuty pied potvrzenim objednéavkového
formulare, bude se ndkup povaZzovat za provedeny spotiebitelem.

Provedeni ndkupu
na gomez.cz

Obchod provozuje prodej pouze pro Zakazniky, ktefi maji Zakaznicky ucet a jsou pfihlaseni.

Uzavieni mezi spole¢nosti Gomez a Zakaznikem kupni smlouvy na vyrobek prostfednictvim internetového
obchodu gomez.cz (prodej na délku) se provadi na zakladé objedndvky podané Zakaznikem prostfednictvim
internetového obchodu gomez.cz.

K zadani objednavky musi mit Zakaznik aktivni Zakaznicky ucet a musi se k nému pokazdé prihlasit.

Prihlaseny Zakaznik si vybere vyrobky, a pfitom uvede zejména velikost a barvu (pokud si Ize vybrat) a také
mnozstvi (v kusech) objednaného vyrobku a zvoli zplsob platby a doruceni. Zadanim objednévky se rozumi
kliknuti Zakaznika na tlacitko: ,Objednat a zaplatit” nebo na tlac¢itko s podobnym textem.

Podrobné pokyny pro odeslani objednavky naleznete zde.

Pred zaslanim objednavky spole¢nosti Gomez je Zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objedndvky.

Udaje uvedené v objednévce jsou spole¢nosti Gomez povazovédny za spravné. Spole¢nost Gomez neprodlené
po obdrZeni objednavky toto obdrzeni Zakaznikovi potvrdi elektronickou poStou na adresu elektronické posty
Zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu Ci v objednavce.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti Gomez a Zdkaznikem vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je
spole¢nosti Gomez zaslano Zakaznikovi elektronickou postou na adresu jeho elektronické posty.

Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

Celkova doba doruceni je az 30 dni od data zadani objednavky, spole¢nost Gomez vsak vynalozi veskeré Usili,
aby byly objedndvky dorucené co nejrychleji. Obvykle je doba realizace objednavky nasledujici (neni vSak
zarucena):

- v pripadé platby pfedem jsou objednavky vyfizovany a odesilany béhem 1 dne ode dne pfijeti platby od
Zakaznika a ¢as doruceni zasilky dopravcem od momentu odeslani je az 5 dnd;

- v pfipadé platby dobirkou jsou objednavky vytizovany a odesilany béhem 1 dne od pfijeti objednavky.

V ptipadé zpoZdéni objednavky, tj. po uplynuti 30 dni od data podani, si mlZe Zakaznik stanovit dalsi IhGtu
pro dodani zbozi; po bezvysledném uplynuti této Ihity mGze Zakaznik odstoupit od smlouvy.

Vlastnictvi objednaného produktu pfechdzi na Zakaznika az po zaplaceni spolec¢nosti Gomez.

Zakaznicky ucet

Zakaznicky Ucet zaregistrovany na gomez.cz je sluzba poskytovana spolecnosti Gomez na dobu neurditou,
kterd je nezbytnd pro zaddvani objedndvek v internetovém obchodé gomez.cz. ZaloZeni a pouzivani
Zakaznického uUctu je zdarma. Z uctu se mGzete kdykoli odhlasit, pficemz odhlaseni (smazani uctu) znemozni
zadavani novych objednavek.

PFi registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je Zékaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen
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aktualizovat.

Zakaznicky ucet umoznuje Zakaznikovi zadavat objedndvky a vyuZivat dalsi funkce internetového obchodu,
jako jsou:

- Ucast v dalSich programech dostupnych na gomez.cz (napt. Gomez Club);

- sledovani vyrobk( dostupnych na gomez.cz, vybranych Zakaznikem (seznam pfani);

- pristup k osobnim Udajim poskytnutych Zakaznikem a jejich sprava;

- prohlizeni historie zadanych objednavek (minimalné 2 roky zpét) a kontrola stavu jejich vyfizeni;

- ukladani obsahu nakupniho kosiku na gomez.cz, tj. ukladani do kosiku dostupnych vyrobkd, pfidanych
Zakaznikem do kosiku pfi pfedchozim pouziti internetového obchodu gomez.cz pomoci Zakaznického uctu,
které si dosud Zakaznik nezakoupil.

Chcete-li vytvofit Zakaznicky Ucet / prihlasit se k Zakaznickému Gctu, postupujte podle pokyn uvedenych
zde.

ZpUsoby platby

Spolecné s kupni cenou je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti Gomez také ndklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboZzi. Spole¢nost Gomez nepozaduje od Zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Dostupné zplsoby platby a podrobné informace o kazdém z nich jsou uvedeny zde.

Kromé toho informace o mozZnych zplsobech platby se zobrazuje pfihlasenému Zakaznikovi pfi zadani
objedndvky.

Vybér zpUsobu platby provedete pfi zadani objednavky.
Pokud zvolite platbu pomoci platebnich platforem externich provozovatell elektronickych plateb (platba
predem), po stisknuti tlacitka pro zahdjeni platebniho postupu (dostupné ihned po zadani objednavky),

postupujte podle pokyna prislusného provozovatele elektronickych plateb.

Pokud zvolite platbu za zboZi pfi doruceni (s dobirkou), zaplatite za objedndvku u dopravce pfi prevzeti
zasilky.

Dodani

Dostupné zplsoby dodani objednanych produktd, jejich cenu a odhadovany ¢as dodani naleznete zde.

Dalsi informace o dostupnych zpusobech doruceni (spolu s informacemi o cené zpusobu dopravy) a/nebo
moznosti vlastniho prevzeti (a jeho misté) jsou k dispozici béhem objednavani.

Volba zplsobu dodéni se provadi béhem objednavani.

Je-li Gomez podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Zakaznikem v objednavce, je Zakaznik
povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané Zakaznika nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zpGsobem doruceni.

Pii prevzeti zboZi od prepravce je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Zakaznik zasilku od pfepravce prevzit.

Odstoupeni od smlouvy
(objednavky)

Zakaznik, ktery je spotrebitelem nebo fyzickou osobou uzavirajici smlouvu pfimo souvisejici s jeho
podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, Ze smlouva nema pro tuto osobu profesni
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povahu, zejména vyplyvajici z pfedmétu jeji podnikatelské Cinnosti, zvefejnénou podle ustanoveni
Centralni evidence a informaci o podnikatelské ¢innosti, mizZe odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostifednictvim internetového obchodu gomez.cz (prodej na dalku) bez uvedeni jakéhokoli divodu.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy muZe Zakaznik podat v jakékoli formé, doporucuje se vsak podat
prohlaseni prostrednictvim elektronického formuldre pro vraceni zboZi Gomez, ktery je dostupny na
gomez.cz v zaloZce Odstoupeni od smlouvy, nebo zaslat prohlaseni postou na adresu: Sw. Mikotaja 1, 62-
080 Swadzim, nebo e-mailem na adresu: odstoupeni@gomez.cz.

Zakaznik maZe pouZit vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde. Vzor prohldseni o
odstoupeni od smlouvy je také priloZzen ke kazdé e-mailové zpravé potvrzujici podani objednavky.

Na podani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy ma Zakaznik 14 dn(. Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od
smlouvy staci, aby Zakaznik odeslal prohlaseni pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou Zakaznikovi vraceny vsechny platby ptijaté od néj, véetné nakladl
na doruceni zboZi (s vyjimkou dalsich naklad( vyplyvajicich z vybraného Zakaznikem zpUsobu doruceni,
jiného neZ nejlevnéjsi obvykly zplsob doruceni nabizeny spole¢nosti Gomez), neprodlené, a v kazdém
pfipadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byla Gomez informovdna o rozhodnuti Zakaznika uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy. Gomez mUze vraceni prostfedkl pozastavit, dokud nedostane zboZi
nebo dokud nebude doruéen doklad o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Prostfedky budou vraceny stejnym zplisobem, jakym byla provedena plvodni platba, ledaZe Zakaznik bude
vyslovné souhlasit s jinym rfesenim. V Zzadném pripadé nebudou Zakaznikovi Uctovany jakékoli poplatky v
souvislosti s timto vracenim.

Zakaznik je povinen zbozi odeslat neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dnli ode dne, kdy spole¢nost Gomez
informuje o odstoupeni od smlouvy. Lhlta je dodrZena, pokud Zakaznik zboZi vrati pred uplynutim
14denni Ihaty.

Pokud hodnota objednavky pfesahne limit pro bezplatné vraceni (po zohlednéni vSech slev a akci), mize
Zakaznik vyuzit bezplatnou sluzbu vraceni pti odstoupeni od smlouvy. Podrobnosti o této moznosti a vysi
limitu jsou dostupné v zaloZce: Vraceni zboZi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od doruceni zboZi a vrétit zboZi na vlastni ndklady.

Pokud hodnota objednavky nedosahuje limitu pro bezplatné vraceni (po zohlednéni slev a akci), mize
Zakaznik vyuzit placenou sluzbu vraceni prostfednictvim vybraného logistického partnera spole¢nosti
Gomez. Naklady na vraceni se zobrazi pti vybéru zpUsobu vraceni a v souhrnu procesu vraceni.
Podrobnosti o této moznosti jsou dostupné v zaloZce: Vraceni zboZi.

Placena sluzba vraceni bude spusténa po vyslovném odsouhlaseni této sluzby Zakaznikem. Poplatek za
placenou sluzbu vraceni bude odecten z ¢astky vraceného zbozi.

Zakaznik ma prdvo odstoupit od placené sluzby vraceni do 14 dnt od jejiho zadani. Pokud vSak pozada o jeji
provedeni pfed uplynutim této lhity, bude sluzba zrealizovana. Zakaznik poda prohlaseni potvrzujici jeho
souhlas se zahdjenim této sluzby a vzdava se prava na odstoupeni od ni po zahajeni realizace.

Zakaznik nese odpovédnost za sniZzeni hodnoty zboZi, které je vysledkem pouZiti zboZi jinym zplsobem, nez
je nezbytné pro zjisténi povahy, vlastnosti a funkcénosti zbozi.

Kontaktni udaje spole¢nosti Gomez pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v ¢asti , Kontaktni udaje”
Obchodnich podminek.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku neplati pro spotiebitele mj. ve vztahu ke smlouvé:

- ve které je predmétem plnéni véc dodana v uzavieném obalu, kterou nelze po otevieni obalu vratit z
divodu ochrany zdravi nebo hygienickych divodu, pokud byl obal otevien po doruceni;

- 0 poskytovani sluzeb, pokud Gomez sluzbu provedla v pIném rozsahu s vyslovnym souhlasem Zakaznika,
ktery byl informovan pred zahajenim sluzby, Ze po splnéni pInéni spole¢nosti ztrati pravo na odstoupeni
od smlouvy;

- ve které cena nebo odména zavisi na vykyvech na finan¢nim trhu, nad kterymi nema Gomez kontrolu a
které mohou nastat pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy.

Reklamace Spole¢nost Gomez je povinna dodat Zakaznikovi zboZi v souladu se smlouvou.

Gomez nese odpovédnost vici Zakaznikovi, ktery je spotifebitelem nebo fyzickou osobou
uzavirajici smlouvu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou ¢innosti, pokud z obsahu této
smlouvy vyplyva, Ze smlouva nema pro tuto osobu profesni povahu, zejména vyplyvajici z
predmétu jeji podnikatelské Cinnosti, zverejnénou podle ustanoveni Centralni evidence a
informaci o podnikatelské cinnosti, pokud je zboZi v rozporu se smlouvou, v souladu s pravnimi
predpisy.

K podani reklamace muze Zakaznik pouZzit vzor reklamacniho formulare, neni to vSak povinné.
Vzor reklamacniho formulare pro zbozi zakoupené po 1. lednu 2023 si mUZete stahnout zde.

Reklamace muZete zasilat na adresu Gomez uvedenou v ¢asti ,Kontaktni idaje” Obchodnich
podminek.

Podrobny postup pro vyfizovani reklamaci zboZi zakoupeného po 1. lednu 2023 a naroky
Zakaznika z dlivodu nesouladu zboZi se smlouvou jsou popsany zde.

Pfedchazeni zneuzivani Pokud se zjisti, Ze jednani nebo opomenuti Zakaznika predstavuje zavainé poruseni Obchodnich
podminek, zejména zneuZziti prava na odstoupeni od smlouvy, soustavné nepfijimani objednavek,
podavani bezdlvodnych reklamaci, poskytovani nepravdivych informaci, pokus o ziskani vyhod nebo
¢innosti narusujici provoz obchodu, mize Gomez omezit pfistup Zdkaznika ke sluzbam poskytovanym
elektronicky.

Omezeni mlze spocivat zejména v:

- do¢asném zablokovani Zakaznického Uctu nebo zablokovani uzivatele;
- docasném omezeni nékterych funkci Zakaznického uctu;

- do¢asném omezeni dostupnych zplsobu platby nebo doruceni;

- do¢asném odmitnuti vyfizeni dalSich objednavek.

Omezeni mohou byt uloZena na dobu uréitou, nejdéle 12 mésicd.
V pripadé Zakaznikd, ktefi jsou spotrebiteli, bude pouZiti vySe uvedenych opatfeni nasledovat po
predchozi vyzvé k ukonceni poruseni, ledaze poruseni ma zfejmou povahu nebo predstavuje pfimé

ohroZeni zajmU obchodu.

Informace o uplatnénych omezenich spole¢né s odlivodnénim bude zasldana na e-mailovou adresu
uvedenou Zakaznikem.

Omezeni pfistupu ke sluzbdm neporusuje pravo Zakaznika na podani reklamace ani uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy v pfipadé jiz uzavienych kupnich smluv.
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Zakaznik ma pravo podat odvolani v rezimu reklamacniho fizeni.

Priizkum
spokojenosti
zakazniku

Zakaznik ma moznost dobrovolné a bezplatné zverejnit hodnoceni ndkupl uskutecnénych v internetovém
obchodé gomez.cz. Pfedmétem hodnoceni miZe byt také fotografie produktu zakoupeného v internetovém
obchodé.

Po ndkupu Gomez zasle Zakaznikovi e-mail s Zadosti o zvefejnéni hodnoceni a s odkazem na online formular
umoznujici zverejnéni hodnoceni. Online formuldaf umoznuje odpovédét na otazky tykajici se nakupu,
ohodnotit jej, doplnit vlastni popis hodnoceni a fotografii zakoupeného produktu. Pokud Zakaznik nezverejni
hodnoceni po obdrzeni prvni vyzvy, Gomez vyzvu zopakuje.

Hodnoceni miZe zverejnit pouze Zakaznik, ktery uskutecnil ndkup v internetovém obchodé gomez.cz.

Hodnoceni zvefejnénd Zakaznikem Gomez zverejiiuje na strankach internetového obchodu a na strankach
nezdvislého partnera specializovaného na sbér hodnoceni.

Zverejnéni hodnoceni nesmi Zakaznik vyuzivat k protipravni ¢innosti, zejména k jednani predstavujicimu
nekalou soutéz vici Gomez, nebo k jednani porusujicimu osobnostni prava, prava dusevniho vlastnictvi a jina
prava Gomez nebo tfetich osob.

Hodnoceni miZe byt zverejnéno pouze k produktiim skutecné zakoupenym v internetovém obchodé.
Autorem hodnoceni nemuze byt Gomez ani jeho zaméstnanci ¢i spolupracovnici, bez ohledu na pravni zaklad

spoluprace.

Zverejnéné hodnoceni mlze jeho autor kdykoli odstranit.

Ochrana osobnich
udaju (osobni
udaje)

Informace ohledné ochrany osobnich Udajl naleznete v Ochrané osobnich udaju.

Cookies

Pro usnadnéni pouZivani webové stranky gomez.cz pouziva Gomez technologii znamou jako ,,cookies”.
UZivatel mlZe soubory cookies kdykoliv ve svém webovém prohlizeci zakazat. To vSak mlzZe znesnadnit
nebo znemoZnit pouzivani webovych stranek gomez.cz. Politiku cookies naleznete zde.

Serverové logy

Zaznamy serveru jsou uloZeny na dobu neurcitou a pouZivaji se k vytvareni statistik, které pomahaji pfi
spravé webovych stranek gomez.cz.

Tyto zaznamy maji pouze informativni charakter a neobsahuji data, diky kterym by bylo mozné
identifikovat ndvstévniky webovych strdnek gomez.cz. Protokoly nejsou pfistupné lidem, ktefi nejsou

spojeni s fizenim webovych stranek gomez.cz.

Seznam informaci uloZzenych v souborech protokolu serveru gomez.cz naleznete zde.

Technické pozadavky

Technické pozadavky pro prohlizeni webovych strdnek www.gomez.cz a pouzivani sluzeb poskytovanych
jejich prostfednictvim (zahrnuje objednavani z internetového obchodu gomez.cz) jsou:

a) pocitac s pristupem k internetu;

b) webovy prohlizec;

c) v prohlizeci povolené soubory Cookies a aktualni Javascript;

d) poskytnuti e-mailu, na ktery je mozné zasilat informace o priibéhu plnéni objednavky;
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e) program, ve kterém je mozné otevrit PDF soubory (pro ¢teni soubor(l sdilenych spole¢nosti Gomez ke
stazeni v souboru PDF, napf. téchto Obchodnich podminek);
f) vlastnit aktivni Zakaznicky ucet a pfihlasit se k nému za Ucelem zadani objedndvky.

Gomez oznamuje, Ze vyuzivani elektronickych sluzeb mize byt spojeno s urcitym rizikem. Mozna nebezpeci
naleznete zde. Gomez pfijal vhodna opatfeni k minimalizaci téchto rizik.

Reklamace Reklamace tykajici se provozu internetového obchodu gomez.cz a dalSich sluzeb poskytovanych
tykajici se sluzeb prostiednictvim webové stranky gomez.cz mlzZete nahlasit Gomez pisemné nebo prostfednictvim e-mailu
poskytovanych na adresu Zakaznického servisu Gomez, ktery naleznete v sekci ,,Kontaktni udaje” Obchodnich podminek,
elektronicky na do 14 dn0 od vzniku zavady.

gomez.cz

Reklamace je projednana do 14 dn( od jejiho doruceni.

Stavajici reklamacni fizeni nevylucuje prava Zakaznika podle platnych pravnich predpist, véetné vymahani
napravy prostiednictvim soudu.

Nelegalni obsah Zéakaznikovi je v ramci internetového obchodu gomez.cz zakazéno poskytovani nelegdiniho obsahu.

Autorska prava Vsechna prdva k webu gomez.cz, zejména autorska prava k obsahu tohoto webu, véetné rozvrzeni stranky,

fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga Gomez a dalsiho obsahu a prvkd, patfi spole¢nosti Gomez.

Proto je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouZivat webové stranky gomez.cz nebo jejich ¢ast bez
souhlasu spole¢nosti Gomez.

Zména Obchodnich

podminek

Gomez mUze zménit tyto Obchodni podminky v pFipadé:

- zmény zakonU o ochrané spotrebitele, zmény zavaznych pravnich predpist upravujicich prodej zboZi v
nabidce internetového obchodu gomez.cz nebo sluZzeb poskytovanych spolecnosti Gomez prostfednictvim
webové stranky gomez.cz, vztahujicich se k pravnimu vztahu mezi Zdkaznikem a spole¢nosti Gomez, nebo k
potrebé prizplsobit Obchodni podminky témto pravnim predpistim;

- Ze zména Obchodnich podminek vyplyva z rozhodnuti pfislusSného soudu nebo orgénu;

- Ze se urcity typ ustanoveni povaZuje za ustanoveni, které pfisluSny organ nebo soud nepovoluje;

- Ze prislusny organ nebo soud uzna urcity typ ustanoveni jako nezdkonné z dlvodu naplnéni skutkové
podstaty nekalé soutéZe nebo nekalé obchodni praktiky nebo jednani, které porusuje prava spotrebitel(;

- v pripadé technickych a technologickych zmén na webové strance gomez.cz, které maji za cil zvysit
bezpecnost webové stranky gomez.cz (zejména s cilem snizit rizika spojena s vyuzivanim elektronickych
sluZeb), zvétsit pohodli béhem pouzivani webovych stranek gomez.cz Zakaznikem nebo pfidani novych
funkci na webové stranky gomez.cz;

- zmény rozsahu nebo zplsobu poskytovani sluzeb, na které se vztahuji ustanoveni Obchodnich podminek,
zavedenim novych, Upravou nebo zruSenim stdvajicich funkci nebo sluZeb zahrnutych do Obchodnich
podminek;

- zavedeni novych sluzeb na strankach gomez.cz;

- zména adresy nebo kontaktnich Gdajl spole¢nosti Gomez uvedenych v Obchodnich podminkach.

Zmény provedené v Obchodnich podminkdch nesmi porusovat prdva Zdkaznika. Zména Obchodnich
podminek neni relevantni pro smlouvy o prodeji uzaviené mezi Zakaznikem a spolecnosti Gomez pred
zménou Obchodnich podminek.

V pfipadé zmény Obchodnich podminek zvefejni spole¢nost Gomez nové smluvni podminky na webu
gomez.cz, a také informuje Zakaznika o zméné Obchodnich podminek prostfednictvim e-mailu odeslanim
novych Obchodnich podminek na e-mailovou adresu, kterou uvedl.
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Do 14 dn0 ode dne, kdy byla Zédkaznikovi pfedana informace o zméné Obchodnich podminek, miize Zakaznik
vypovédét smlouvu o poskytovdni sluzeb, ktera je touto zménou ovlivnéna.

Zména téchto Obchodnich podminek vstupuje v platnost po uplynuti 14 dnli ode dne zaslani informaci o
zménach Obchodnich podminek s vyjimkou pfipadu, kdy Zakaznik v této dobé ukoncil smlouvu o poskytovani
sluzeb, na kterou se zména vztahuje.

Zavérecna
ustanoveni pro
spotiebitele

Je-li Zakaznik spotrebitelem, Fidi se smluvni vztah mezi spole¢nosti Gomez a Zakaznikem ceskym pravem.
Pokud tato ustanoveni navic zajistuji vy$si Uroven ochrany spottebiteld, neZ jakd je stanovena v téchto
Obchodnich podminkach, strany pouZiji ustanoveni téchto pravnich predpist.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Spole¢nost Gomez neni ve vztahu k Zakaznikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je prisluéna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Zavérectna ustanoveni
pro Zakazniky, ktefi
nejsou spotrebiteli

Neni-li Zakaznik spotiebitelem, Fidi se zdleZitosti, na které se nevztahuji tyto Obchodni podminky nebo
Smlouva, platnym polskym pravem a pfislusSnymi jsou polské soudy. Pfipadné spory mezi Stranami budou
fesit prislusné polské soudy (obecné soudy v Poznani - pro obvod Stare Miasto).

Jakmile spole¢nost Gomez vyda objednané zbozi dorucovateli, na Zakaznika, ktery neni spotfebitelem,
prechazeji vsechny vyhody a bfemena spojend s produktem/produkty a riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni
produktu/produktd. Gomez neodpovidd za zpoZdéni zasilky dopravcem nebo za ztratu ani za poskozeni
produktu/produktd, které vznikly od okamzZiku ptijeti dopravcem k prepravé az po samotné predani zbozi
Zakaznikovi dopravcem.

V pripadé Zdakaznikd, ktefi jsou podnikateli, Gomez vyluCuje odpovédnost za vady prodaného zboZzi,

zdkonem povoleném rozsahu (s vyjimkou odpovédnosti vyplyvajici z kogentnich ustanoveni mezi podnikateli).
Gomez odpovida Zakaznikovi, ktery neni spotrebitelem, pouze za skodu zplsobenou umysiné.

V pfipadé Zakaznik(, ktefi nejsou spotrebiteli, mlize Gomez provést jakoukoli zménu Obchodnich podminek
kdykoli v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku tykajicimi se pouzivani a zmény vzorovych smluv.

Sidlo:

GOMEZS.A.
Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznan
Polsko/Poland

Kontaktni udaje
Gomez

Kontaktni udaje Gomez:
GOMEZS.A.

ZAKAZNICKY SERVIS
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las
Polsko/Poland

e-mail: obchod@gomez.cz
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Kontaktni tdaje Gomez pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na délku:

1. Zbozi muizZete bezplatné vratit na vydejnich mistech: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
2. Vraceni zbozi na vlastni naklady pfimo do skladu v Polsku:

GOMEZS.A.

ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Polsko/Poland

e-mail: odstoupeni@gomez.cz

Kontaktni udaje Gomez pro reklamaci:

1. Zbozi mizete bezplatné vratit na vydejnich mistech: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
2. Vraceni zbozi na vlastni naklady pfimo do skladu v Polsku:

GOMEZS.A.

ul. Sw. Mikotaja 1

62-080 Swadzim

Polsko/Poland

e-mail: reklamace@gomez.cz

Kontaktni idaje Gomez tykajici se Gomez Club:
GOMEZS.A.

GOMEZ CLUB

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Polsko/Poland

e-mail: obchod@gomez.cz
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