
GOMEZ S.A. Odstoupení od smlouvy
św. Mikołaja 1, 62-080 Swadzim, Polsko
odstoupeni@gomez.cz

Jméno a příjmení*

Adresa*

E-mail (volitelné)

Telefon (volitelné)

ÚDAJE GOMEZ

SMLOUVA

ČÍSLO OBJEDNÁVKY

DŮVODY

VRÁCENÍ PLATBY

ÚDAJE ZÁKAZNÍKA (povinné)*

DATUM PODÁNÍ

DATUM PŘEVZETÍ PRODUKTU/Ů

Tímto prohlašuji, že odstupuji od kupní smlouvy na výše uvedené Produkty 
zakoupené v internetovém obchodě gomez.cz.

Vrácení prostředků probíhá stejnou platební metodou, která byla použita při úhradě objednávky.

Pokud byla objednávka zaplacena na dobírku, pro hladké vrácení prostředků uveďte číslo bankovního účtu. Uvedení čísla 
bankovního účtu znamená volbu této metody vrácení prostředků.
Číslo bankovního účtu (pro dobírku)

1 - Produkt se liší od obrázku
2 - Produkt poškozený/vadný
3 - Byl dodán jiný produkt

4 - Nesprávná velikost produktu
5 - Kvalita produktu
6 - Nevhodný střih produktu

7 - Zpoždění dodání  
     produktu

PRODUKT MNOŽSTVÍ DŮVOD VRÁCENÍ - ČÍSLO (VOLITELNÉ)

Pro větší pohodlí doporučujeme využít online formulář pro vrácení.
Jedná se o nejpohodlnější způsob podání vrácení, který umožňuje rychlé předání všech potřebných informací a usnadňuje jeho 
zpracování.

Formulář je dostupný na adrese: gomez.cz/cz/returnOrder nebo po naskenování QR kódu.

ONLINE FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ PODPIS ZÁKAZNÍKA

INFORMACE O OSOBNÍCH ÚDAJÍCH

Pokud uplatníte odstoupení od smlouvy, Gomez zpracovává vaše osobní údaje za účelem vyřízení odstoupení od smlouvy 
uzavřené na dálku.

Jaké osobní údaje jsou vyžadovány pro odstoupení od smlouvy?
• jméno a příjmení (povinné)
• adresa (povinné)

Poskytnutí výše uvedených osobních údajů označených jako povinné je dobrovolné, avšak jejich neposkytnutí znemožňuje 
přijetí a vyřízení odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku. Neposkytnutí nepovinných údajů znemožňuje využití doplňkových 
možností, například neuvedení čísla účtu znemožňuje vrácení peněz na účet zákazníka. Pokud byla platba provedena jinak 
než převodem, neposkytnutí telefonu nebo e-mailu znemožňuje tento způsob komunikace se zákazníkem. Máte právo na 
přístup k údajům, jejich opravu, výmaz, omezení zpracování, vznést námitku proti zpracování na základě oprávněného zájmu 
Gomez, vznést námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu (včetně profilování), odvolat souhlas, právo na 
přenositelnost údajů a podat stížnost u dozorového úřadu. Podrobné informace týkající se odstoupení od smlouvy uzavřené 
spotřebitelem nebo fyzickou osobou uzavírající smlouvu přímo související s její podnikatelskou činností, pokud z obsahu této 
smlouvy vyplývá, že pro tuto osobu nemá profesionální charakter, zejména s ohledem na předmět její činnosti zveřejněný podle 
předpisů o Centrálním registru podnikatelské činnosti (CEIDG), uzavřené na dálku, jakož i zpracování Vašich osobních údajů 
společností Gomez za tímto účelem a Vaše práva, jsou uvedeny v Obchodních podmínkách a Zásadách ochrany osobních 
údajů zveřejněných na našich webových stránkách gomez.cz.

Číslo KRS 0000934369 (rejstřík podnikatelů Národního soudního rejstříku, rejstříkové spisy vedeny Okresním soudem Poznań 
– Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIII. hospodářské oddělení Národního soudního rejstříku) | DIČ 9721248769 | REGON 
302694351 | základní kapitál 104 445 PLN, plně splacen.

Správcem vašich osobních údajů je:
GOMEZ akciová společnost
ul. Tomasza Drobnika 2, 60-693 Poznań, Polsko

Formulář pro vrácení
 (odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku)


